LEADERSHIP GAME - prezentare generala

Leadership Game este un joc de echipa — care poate fi jucat atat online cat si
offline, pliat pe necesitatile oricarei companii care are un numar de minim 6 angajati,
buget pentru dezvoltarea oamenilor si dorinta sincera de a investi in dezvoltarea lor.

Leadership game este un instrument conceput inteligent care are drept scop
ridicarea nivelului leadershipului pornind de la premiza ca "totul se ridica sau se
prabuseste odata cu leadershipul™ (John Maxwell). Cunoasterea si aplicarea
principiilor de crestere ale leadershipului are efecte puternice atat pentru organizatie
in sine cat si pentru fiecare om in parte. “Aplica aceste legi in organizatia ta si
oamenii te vor urma. Ignora-le, si vei suferi efectul asa cum ignorand legea
gravitatiei, spre exemplu, suporti pe loc consecintele” (John Maxwell).

Vestea buna este ca fiecare lege poate fi Tnvatata. Cum?

- Simplu: joaca acest joc cu 6-12 din cei mai influenti lideri din organizatia
ta si vei afla...

De ce sa fie adoptata aceasta noua metoda de invatare prin intermediul jocului
Leadership Game? Ce beneficii are compania, ca urmare a aplicarii acestei noi
metode de invatare?

1. Pornind de la premiza ca orice angajator isi doreste rezultate mai bune in
activitatea pe care 0 manageriaza, se va observa cresterea eficientei si a
calitatii serviciilor sau produsului, aceasta datorandu-se atat ridicarii
nivelului de responsabilizare a membrilor echipei, a reglementarii raporturilor
dintre ei, si - deloc Tn ultimul rénd - efectele scontate vor aparea datorita
transformarii perspectivei — insusirea unei mentalitati bazata pe intelegere si
respect.

2. Se constata la nivelul oricarei organizatii ca imbunatatirea comunicarii intre
membrii echipei are drept efect vizibil rezultate mai bune. Urmarea uneia sau
a mai multor sesiuni de Leadership Game are drept efect imbunatitirea
vizibild a comunicarii intre membrii echipei datoritd deschiderii intre
coechipieri pe care o provoaca jocul prin natura si regulile lui.

3. Problema majora cu care se confruntd o mare parte a companiilor este migratia
fortei de munca. Personalul angajat cauta uneori mai mult decat salariul - 0
atmosfera bazatd pe recunoastere si respect. Leagership Game contribuie din
plin la realizarea acestei atmosfere. De asemenea el creeaza si un context
agreabil in care are loc transferul de informatii utile bazate pe nevoile concrete
ale firmei si pe dorinta de imbunatatire a proceselor sau produselor. Putem
afirma cu certitudine faptul ca atingand in mod benefic nevoile de baza ale



1.

personalului, se va constata reducerea fenomenului de migratie a fortei de
munca.

Transformarea calitativd a tot ceea ce inseamna raporturile interumane si a
activitatii companiei este un proces. Leadership Game ofera deschiderea
acestui proces. Printr-un program de cateva luni se pot realiza adevarate
salturi calitative care in alte conditii ar fi putut fi considerate de neconceput.
Acest lucru o dovedesc atét feedback-urile cat si review-urile primite din
partea companiilor care au utilizat aceasta metoda noua si moderna de invatare,
adaptata la conditiile specifice ale fiecarei companii.

Cresterea atat a stimei de sine realizata prin intermediul jocului cu provocarile
lui, cat si a respectului fatd de coechipieri va mari coeficientul de
responsabilizare al fiecarui jucator. Acest lucru se va face simtit in incredereca
afisatd de client la nivelul solicitarii de produse sau servicii oferite de catre
companie. Astfel se va inregistra o crestere a numarului de clienti si a
gradului de apreciere al companiei.

Multe dintre companiile care isi doresc sa aduca valoare reala in viata
oamenilor preferd sa ofere aceastd posibilitate personalului lor, chiar si cu
riscul ca acestia la un moment dat sa plece din companie, decat sa rimana cu
persoane care nu isi cresc valoarea prin instruire sau invatare continua. Cu cat
se va intensifica aceasta actiune de Invatare, cu atat vor creste sansele ca cei
nou incadrati in cadrul companiilor cu contracte de munca sau colaborare sa
fie persoane mai responsabile, mai eficiente, mai creative si mai interesate de
bunul mers al organizatiei in care isi desfasoara activitatea. Astfel compania
prin ajutorul dat membrilor sdi de a se dezvolta atat personal cat i profesional
va creste in calitate, iar aceasta crestere se va materializa la nivel de extindere
si profit.

Economisire la capitolul cheltuieli - prin reduceri la nivelul sumelor alocate
atdt pentru supravegherea activitifii personalului cat si a celor aferente
urmaririi realizarii standardelor de calitate.

CE SE POATE PIERDE prin ignorarea acestui prilej de crestere a valorii
oferite prin intermediul jocului Leadership Game si in special prin lipsa
implementarii unui proces de crestere pe toate nivelurile organizationale ale
companiei?

IMAGINE - Calitatea companiei este data de cea mai slaba veriga, adica de
nivelul cel mai de jos al membrului unei echipe. Nu se poate realiza o crestere



reald a nivelului unei companii decat prin cresterea nivelului tuturor celor care
0 compun.

. CLIENTI: serviciile de calitate oferite de un personal pregatit atat profesional
cat si personal atrag clienti de calitate. Altfel, companiile vor pierde din ce in
ce mai mulfi clienti sau vor fi nevoite sa scada pretul serviciilor, diminuandu-
si in felul acesta profitul.

. AUTOSABOTARE TN RAPORT CU CONCURENTA: In prezent existd un
fenomen de interes pentru cresterea calitatii vietii dar si a persoanel,
manifestat atat la nivel international cat si national. Astfel se detaseaza net
companiile care pun accent pe invatare continua fata de celelalte, prin efectele
directe care se pot observa inca de la primul contact: atmosfera prietenoasa,
discutii pertinente, eficiente, servicii de calitate si mai ales concluzia
beneficiarului care realizeaza ca ceea ce primeste este mult mai mult decat se
promitea. Se asigura astfel o primda reclama de baza: cea a unui client
multumit.

. STABILITATEA PERSONALULUI: “Oamenii pardsesc persoane si nu
companii” (John Maxwell). Asigurandu-se un climat sandtos, o comunicare
buna intre membrii echipei care se pretuiesc si se respecta reciproc, fluctuatiile
de personal se vor reduce substantial.

. ECONIMISIRE LA CAPITOLUL CHELTUIELI: prin reduceri la nivelul
sumelor cheltuite atat cu supravegherea activitatii personalului cat si cu cele
aferente urmaririi realizarii standardelor de calitate.

. ATINGEREA EXCELENTEI atat personal cat si profesional. Acest adevar
nu mai are nevoie de demonstratie: suntem in epoca in care excelenta este
cea care depaseste concurenta.

Propunerea noastra este asadar pentru:

Alegerea EXCELENTEI prin demararea unui proces deosebit de
eficient si cu rezultate vizibile.



